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Kirchen- und Glaubensmarketing, oder:
Paulus rel oaded

Hinfuhrung: Von ,Macht* zu ,Markt*

Man braucht kein Kirchenfan zu sein, um zu merken, dass sich die
Kommunikationssituation dieser alten Institution stark gewandelt
hat. Denn bis vor gut funfzehn, zwanzig Jahren war man nicht nur
in der Lage, die Settings und die Situationen des offentlichen
Auftrittes selber zu bestimmen. Vielmehr konnten die Kirchen eine
eigene Offentlichkeit selber schaffen, eine kirchlich-religiose eben.
Dies geschah, indem sie Uber das Kirchenjahr, die Sakramente und
die subtilen Moglichkeiten normativer Steuerung immer wieder
Anlasse zu schaffen wussten, zu denen sich die allgemeine Kultur
zu verhalten hatte. Die Kirche, egal ob katholisch oder evangelisch,
hatte Definitionsmacht, und es gab eine enorme Gleichférmigkeit
der kulturellen mit den kirchlichen Gepflogenheiten: Sonntaglicher
Kirchgang, jahrgangsweise Sakramentenspendung, der Pfarrer als
geachtete offentliche Person, Arbeitsruhe an Feiertagen,
Ernstnehmen kirchlicher Moralvorstellungen, grundlegende
Allgemeinbildung Uber zentrale kirchliche Lehrinhalte usw.

Diese komfortable kommunikative Ausgangslage unterliegt heute
einem Formatwandel, den man knapp Uberschreiben kann als eine
Entwicklung von einer Macht- in eine Marktposition. Nahezu jeder
dritte Deutsche ist heute konfessionslos, so dass die Option eines
religionslos gefiihrten Lebens zur ersten grof3en Alternative
geworden ist. Die anderen Weltreligionen wie Buddhismus oder
Islam bringen als zweite Alternative zwar keine vergleichbar
grolBen Anhéngerzahlen hervor (Buddhismus etwa 250.000
Anhanger; Islam etwa 3,5 Mio), sind aber von grof3er Dynamik
gepragt und wachsen. Die dritte Alternative bildet der sehr groRRe
und quantitativ sehr schwer zu beziffernde Anhangerkreis von
individualisierter Spiritualitat, die von esoterischer Lehre
hinlberreicht in die groRen Mentaltrends von Wellness,
Motivationssport oder allgemeiner Lebenshilfe.

Von ,Macht' in ,Markt' zu wechseln heilt daher erstens, sich
Uberhaupt zu gesellschaftlicher Pluralitat zu verhalten, diese zu
bejahen und in einem sozusagen sportlichen Sinn anzunehmen.
Zwar geniel3en die christlichen Kirchen dabei weiterhin einen
enorm hohen Bekanntsheitsgrad. Doch dahinter liegt eine tiefe
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Vertrauens- und Glaubwurdigkeitskrise. Wie etwa die grol3e Online-
Befragung ,Perspektive Deutschland' (u.a. durch ZDF und
McKinsey) zuletzt 2006 ergeben hat, bringen nicht einmal die
Halfte der Bundesburger den Kirchen als Institutionen Vertrauen
entgegen, und - was in kommunikativer Hinsicht noch
alarmierender sein durfte — sie reklamieren auch keinen
Verbesserungsbedarf. Man hat das Interesse an den Kirchen
verloren, sie gelten vielen als ein Parallelkosmos, der in
Umlaufbahnen schwebt, die die eigenen nicht mehr kreuzen.

Konsequenzen fur Kommunikation

Es gibt damit mehr als genug Anlasse, kirchlicherseits wirksame
Kommunikationsstrategien zu fahren. Mindestens drei
professionelle Zielrichtungen legen sich nah: Ganz basal steht da
erstens das institutionelle Erhaltungsinteresse der Kirchen als
gesellschaftlicher Institutionen. Auch sie haben das Recht - und sei
dies in den eigenen Reihen noch so unpopular - auf sich
aufmerksam zu machen und sich fur wichtig genug zu halten, um
Mitglieder zu werben. Ja, in einer Marktdiktion misste man sogar
sagen, dass es ganz seltsam wére, wenn die Kirchen nicht auch in
dieser Hinsicht als Mitbewerber auftraten. Denn das Ausblenden
der eigenen Selbsterhaltung und der Werbung um Anhanger ware
als Signal zu lesen, dass man den eigenen Institutionszweck als
entbehrlich ansahe, was wiederum auf die bestehenden Anhénger
so wirken wurde, als gehdrte man zu einer Verlierertruppe. Nein,
auch die Kirchen durfen stolz sein auf das, was sie fur die
Gesellschaft leisten und bedeuten, und das durfen sie in
berechtigtem Eigeninteresse auch offentlich kommunizieren.

Zweitens ist da die Botschaft, die message — aufgrund derer es die
Institution ja Uberhaupt gibt. Kirchen wollen das Bewusstsein daftr
wachhalten, dass Gott ein Versprechen abgegeben hat, namlich
Jahwe zu sein, das heil3t, fir jeden Menschen da zu sein. Kirchen
gibt es, damit Gott nicht vergessen wird, und Kirchen gibt es,
damit Gott sein Versprechen nicht vergisst.

Die dritte Zielrichtung dreht die Reihenfolge: Wahrend das erste
Ziel ,Kirchenkommunikation' und das zweite Ziel
,Glaubenskommunikation® als eine Geberleistung zu identifizieren
ist, kann das dritte Ziel als Lernleistung beschrieben werden.
Kirchen kénnen sehr viel lernen von anderen Akteuren in der
offentlichen Kommunikation. Wie heute das knappe Gut
Aufmerksamkeit zu gewinnen ist; welche Bildsprache heute die
Leute erreicht; welche bisher unentdeckten Symbole von anderen
in ihrer Wirkungskraft erkannt und verbreitet werden; wie sich
Gott heute auch durch moderne Kommunikationstechnik
bemerkbar macht - all das kann Kirche heute von denen lernen,
die schon lange jene Markerfahrung haben, die die Kirchen erst fur
sich erobern mussen.
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Aktivitaten im Kirchen- und Glaubensmarketing sind in der
gegenwartigen kulturellen Ausgangslage Gebote der Stunde. Sie
I6sen den Auftrag der Verkiindigung ein. Sie ahmen den Apostel
Paulus nach, der die Marktplatze seiner Zeit besuchte, um dort zu
predigen, wo man viele Leute erreichen kann. Sie signalisieren
Interesse an Offentlichkeit und Diskussion. Sie werben um
Vertrauen. Sie informieren Uber das, worauf man selber stolz ist.
Sie spiegeln, was man selber verstanden hat. Sie machen
offentlich, was sonst verschamt und unsichtbar bliebe. Sie
bezeugen eine Kirche, die mitspielt und mitkampft und die das Feld
nicht einfach allen anderen Stimmen tUberlasst. Kirchen- und
Glaubensmarketing zeigen das Ja zur modernen Gesellschaft:
Kirche zeigt sich, Kirche stellt sich, Kirche macht an.

Einige Beispiele

Wie Kirchen- und Glaubensmarketing gehen kann, sieht man am
besten an Beispielen. Wer wie das Magazin Sinnstifter einfach mal
recherchiert, sto3t auf ein hohes Interesse der Werberszene an
kirchlich-religiosen Themen, auf einen enormen Pool an Kreativitat
und auf echte Schétze der Kommunikationskunst. Leider wurden
bisher nur wenige der richtig extrovertierten Kampagnenideen
seitens kirchlicher Verantwortlicher aufgegriffen und geschaltet.
Genau darum aber ist es wichtig, Beispiele zu zeigen und die
Fantasie des Mdglichen zu weiten. Dies dachte sich zum Beispiel
der junge Designer Heiko Raffenbeul, der fir seine Diplomarbeit
als Kommunikationsdesigner auf die ldee kommt, die Bibel neu zu
bewerben. Bezeichnend ist die Ursprungssituation: ,Mein Professor
hatte uns geraten, uns fiur die Diplomarbeit einen Inhalt zu suchen,
der noch nicht so viel Gestaltung aufweist. Da bin ich gleich auf die
Bibel gekommen."™ (Link) Raffenbeul legt sofort los, und kombiniert
ganzlich ungewohnte Bibelzitate mit einer géanzlich ungewohnten
Auftrittsadsthetik — weg von Sonnenuntergangen, weg von
betulichen Mutmachspriichen hin zu Uberraschender Konkretheit
und Lebensnahe der Bibel. ,KiR mich, ki3 mich, kiR mich immer
wieder", heil3t es da, oder: ,Einer soll Wein holen, und dann
betrinken wir uns". Raffenbeuls Claim: ,Mehr drin, als man

glaubt' (LiNK)
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Das Uberaus anspruchsvolle Thema der Werbung um Priesterberufe
behandelt der Designer Ludger Elfgen von der Agentur 11lgen.
Auch er setzt auf Wahrnehmungsirritation und kombiniert die
Mission des Priesters mit Zitaten aus der Popkultur. Mit diesem
crossculture vollzieht die Kampagne eine Doppelkommunikation:
Der Priester wird als ein Geheimnistrager sichtbar, dessen
Geheimnis ihn nicht in die Klausur entzieht, sondern ihn gerade in
den pop, in die Menge der menschlichen Lebensideen und -
erfahrungen entlasst. Das Schone an dieser Kampagne: Sie wird
gegenwartig im Bistum Augsburg plakatiert — und sorgt flr einiges
an Irritation (vgl. das Heft 4/2010 der Zeitschrift ,Lebendige
Seelsorge’, Seiten 126-129).

ROCK MY
SOUL.”

Dicine Zukuaidl ali Pricsber. www, priestoisoniinasaugsbuig de
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YOU’LL NEVER
WALK ALONE."

Diret Zukiznfi ali Priestes. www pricsteruceninar-sugsbung de

1 JUST CALLED TO SAY
| LOVE YOU."

Deime Yubunli als. Prcsber. www prasbersemnarsugalairg de

Eine weitere Nutzung des Tragermediums ,Plakat’ ist die Kampagne
gott.net (vgl. www.gott.net) Die Initialzindung geschieht in den
USA. Der Journalist Dieter Kohl fahrt einen Highway entlang und
sieht pl6tzlich ein Uberdimensional grof3es Schild mit der einfachen
Botschaft: , 1 love you.l love you. I love you. - God."™ Kohl nimmt
die Idee mit nach Deutschland und grindet den
Uberkonfessionellen Verein ,gott.net'. Schnell finden sich
Sponsoren, die ein GroRflachenplakat in einer Auflage von 3.000
Stuck moglich machen. Es ist schlicht, schwarz und transportiert
eine klare Botschaft:
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Wir miissen miteinander reden.

- (GGott

Wir miissen miteinander reden. P
— Gott

-

Als Autobahnplakat realisiert das Motiv ca. 2,5 Mio Blickkontakte
pro Monat. Darlberhinaus wurde es im Jahr 2004 beim "Deutschen
Plakat Grand Prix" des Fachverbands AuRenwerbung e.V. mit
,Silber' ausgezeichnet. Inzwischen sind weitere Motive
hinzugekommen. Amerika also, Land der Ideen - auch fur das
Kirchenmarketing. Kann man wohl sagen, wenn man sich die im
letzten Jahr gelaufene Kampagne ,Catholics come home' ansieht.
Allein das Erzbistum Chicago schaltet in den vier Wochen vor
Weihnachten in allen gro3en Fernsehkanélen tber 2.000 Spots.
Mehrere Motive sind verfugbar: ,Epics' bringt eine pathetische
Vorstellung der katholischen weltumspannenden Kirche, die sowohl
durch die schlichte Nachfolge wie durch Papstamt und Eucharistie
geeinigt werden. ,Movie' thematisiert die Schuldfrage eines Lebens
und die Frage nach Versohnung mit sich selbst, den Anderen und
Gott. Hinzu kommen testimonials verschiedener Leute, die zur
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katholischen Kirche zuriick gefunden haben. Ein riesiges Budget,
eine riesige Reichweite, ein riesiges Selbstbewusstsein als Kirche -
it's America! (vgl.)

GET INVOLVED /| DONATE %
CATHOLICS

| USED TO BE CATHOLIC

I'M NOT CATHOLIC
= |'m

I'M CATHOLIC
Hirw 50 halpigros in fash

Welcome to Catholics Come Home

Ein inspirierendes Beispiel flir eine Themenkampagne ist die Aktion
,Mach mal Sonntag' des Vereins ,Andere Zeiten'. Auf Postkarten,
Turanh&ngern und Plakaten wird fur einen arbeitsfreien Sonntag
geworben. AuBerdem wird die ,Sonntagstute' verkauft. Das ist eine
Wundertite voller Wérter auf Magneten. Die Worter stehen fur ein
schénes Leben. Das Wort ,Nickerchen' ist dabei, ,tirilieren' oder
,sonnentag'. Man kann die Magnete auf die Mikrowelle kleben, auf
den Lampenschirm, auf den Kihlschrank — und wird so selbst zum
Werber fir freie Zeit (Link).
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TAGTRAUMERN
DIE COMICSAMMLUNG SORTIEREN

SCHLAFEN, BIS ES NICHT MEHR GEHT

SONNE, DIE DURCH KIRGHENFENSTER FALLT

IUSAMMEN FROHSTUOCKEN UND ALLE HABEW ZEIT

sonntagsschon

TATORT GUCKEMN UBER EINEN FRIEDHOF STREIFEN
VORMITTAGS MIT DER LEEREN STRASSENBAHN FAHREN
ROTE BLUMEN AUF DEM ALTAR
BEUTTERCREMETODRTE OHME SCHLECHTES GEWISSEN ESSEN
LZEIT FUR LANGEWEILE HABEN
WEIHRAUCH RIECHEN SCHAUFEMSTEARBUMMELMN OMNE GELD AUSGEBEN
SICH FEIN RAUSPUTZEN UND INS KONZERTHAUS ZUR MATINEE GEHEN

SONNTAGSFAHRERIN SEIN

http://www.sinnstiftermag.de/ausgabe_09/titelstory_druck.htm (8 von 11) [12.05.2010 22:29:35]



sinnstiftermag.de | Kirche und Kommunikation | Ausgabe 09

BITTE NICHT STOREN
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Mit Wortern auf Lampenschirmen sind wir nah beim Print gelandet.
Auch hier gibt es innovative Projekte. Als Beispiel empfehle ich die
Pfarreizeitschrift ,mittendrin* (Link). Die ,mittendrin* macht das
sonst doch eher angestaubte Genre der ,Pfarrnachrichten' zu einem
echten Leseerlebnis. Das Konzept besticht durch eine intelligente
Themenfuhrung, bietet Platz fur die Artikel der
Gemeindemitglieder, finanziert sich selbst durch Werbeanzeigen
und bietet auch immer wieder mal Witz und Selbstironie. Damit
wird das Magazin, so der leitende Pfarrer Bernd Wolharn, zu einem
wichtigen Baustein im Zusammenwachsen der erst kirzlich
fusionierten Gemeinden.

% mittendrin

P - D45 KATHOLISCHE MAGATINDER FFAREFILIERFRELUEN-§
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Das Panorama fur Kirchenmarketing wird abgeschlossen durch
einen echten great player im Feld. Schon lange bedienen sich die
kirchlichen Hilfswerke wie Misereor oder Diakonie professioneller
Marketingunterstitzung, denn der Spendenmarkt ist sehr
umkampft. Gerade durch diese Erfahrung werden die Hilfswerke zu
wichtigen Informanten fur die pastoralen Akteure der Kirchen, die
den werblichen Professionalisierungsgrad der Hilfswerke bisher
nicht erreichen. Das Hilfswerk Adveniat hat sich zur Aufgabe
gesetzt, die Kirche in Lateinamerika in ihrem Einsatz fur die
Armen, Benachteiligten und Minderheiten zu unterstitzen.
Herzstiick der Arbeit ist die Jahresaktion, die jeweils ein
bestimmtes Land oder Thema in den Mittelpunkt der
Aufmerksamkeit riickt. Und das nicht irgendwann: Adveniat hat
den wohl begehrtesten Spendenplatz, der vorstellbar ist: die
kirchliche Weihnachtskollekte am Heiligabend. Dieser
Premiumplatz im Jahressegment verpflichtet aber auch: Denn der
Kirchganger will kurz und gut informiert und mobilisiert werden.
Auch dies geschieht Uber Plakate, wenngleich das Aktionsspektrum
der Jahresaktion immer auch Benefizkonzerte, Gottesdienste,
Ausstellungen, Diskussionsforen und Vortrdge umfasst. Im Jahr
2009 wurde zur Hilfe fur das Land Haiti geworben, und dies noch
vor dem groRen Erdbeben (vgl.).

. -

e e T = ‘
5 DEN ARMEN [+

EINE GUTE
NACHRICHT!

#' Adveniat-Aktion 2009
F
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Die vorgestellten Beispiele zeigen, wie es gehen kann. In
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modernen Gesellschaften gilt: Wer etwas zu sagen hat, muss es
auch zeigen kénnen. Screens, Boards, Plakatwande, Litfal3saulen,
Homepages kdnnen hochwirksame Prasentationsorte auch fur
Kirchen- und Glaubensbotschaften sein. Man darf sicher sein:
Paulus wiirde heute seine Briefe mailen und seine Predigten
videopodcasten; auf den Marktplatzen wiirde er plakatieren, in den
TV-Kandalen werben, im Netz tuben; seine Gemeinden wirde er
Uber ein i-phone verwalten und Uber facebook inspirieren; und sein
Handy hatte als Klingelton ,Steht auf, wenn Ihr Christen seid..."

nach obeN
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