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editorial

Sinnstiftermag — neunte Ausgabe

Sinnstiftermag ist ein Zusammenschluss von Zeitanalytikern,
Werbern, Designern und Fotografen, die von einer gemeinsamen
Beobachtung ausgehen: dem enormen Sinnstiftungspotential der
alten und neuen Medien.

Medien transportieren sinnhafte Inhalte und sind in dieser
medialen Funktion vor allem selbst sinnhaft. Sie kbnnen gar
nicht anders. Damit sind sie religionsproduktiv. In Partnerschaft
mit Akteuren aus Kommunikation und Kirche sucht
sinnstiftermag nach den Analogien religiéser und medialer
Kommunikation. weiter »

Titelstory

Paulus rel oaded!

weiter »
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interview

Mich juckt es, die Botschaft Gottes
weniger sperrig unters Volk zu bringen

Eva Jung ist eine der Top-Kreativen Deutschlands. Sie macht u.a.
auch Kampagnen fur den Glauben, manchmal im Auftrag,
oftmals aus reiner Freude und eigenem Antrieb. Warum ihre
Kampagnen erfolgreich sind? Vielleicht deshalb: ,Der besten
Kommunikation liegt immer eine fundierte Strategie zugrunde.
Man muss sich klar sein, wem man was, wie kommunizieren

will.™ weiter »

statements

Meinungen

~Wie beurteilen Sie aus lhrer Sicht die Werbung der
evangelischen und katholischen Kirche Deutschlands?" Eine von
mehreren Fragen an 16 Statementgeber unterschiedlichster
Fachrichtungen. weiter »

Uber die autoren

Kurze biographische Notizen

Die Macher von sinnstiftermag bedanken sich fur Beitrage,
Mitarbeit, Engagement und Meinung von Eva Jung, Sonja Topfer,
Frank Behrendt, Nikolas Goedeke, Manfred Becker-Huberti, Silke
Léhmann, René Wynands, Jens Albers, Hartmut H. Holzmlller,
Jirgen Holtkamp, Michael Kreuzfelder, Jirgen Pelzer, Mechthild
Husch, Jennifer Fengler, Hans-Martin Gutmann, Thomas Becker,
Marcus Faatz und Ulrich Fischer. weiter »

nach oben

Sinnstiftermag ist ein:

- Magazin, das zweimal im Jahr Gber Kirche und Kommunikation reflektiert

- Projekt im Schnittbereich kirchlicher Offentlichkeitsarbeit und werblicher Kommunikation
— Radar zur Ortung interessanter Themen und Menschen im kirchlich-medialen Umfeld
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angenommen/abgel ehnt — Werbekampagnen
far Glaube und Kirche.

Die neunte Ausgabe von sinnstiftermag

Martin Luther hat einmal gesagt: ,Wes das Herz voll ist, des lauft
der Mund Uber.' Soll heiRen: Wer echt was erlebt hat, der redet
auch davon. Man kann gar nicht anders. Von etwas reden, heifl3t
in modernen Gesellschaften: es offentlich prasentieren. Auf
Plakatwanden, Infoscreens, Homepages oder TV-Kanéalen werben
gesellschaftliche Akteure um Aufmerksamkeit. Insofern sind die

Bild: photocase.com Kirchen zweifach herausgefordert: Zum einen darf man wohl

© pornchic unterstellen, dass ihr Herz voll ist - also werden sie auch etwas
Die zehnte Ausgabe von zu prasentieren haben. Zum anderen stehen auch sie heute in
sinnstiftermag erscheint demnéchst. der Reihe derer, die sich die Aufmerksamkeit der Leute erst
Klicken Sie sich wieder ein! verdienen mussen.

In dieser Ausgabe will das sinnstiftermag daher wissen: Wie
halten es die Kirchen mit dem Marketing? Sind sie im Spiel oder
nicht? Wir sprechen mit der bekannten Designerin Eva Jung,
zeigen in der Titelstory Beispiele gelungener Kampagnhen und
lassen Agenturen und Fachleute zu Wort kommen. Wieder einmal
zeigt sich, dass die AuRensicht auf die Potenziale der Kirchen viel
optimistischer ist sind als die Innensicht es vermuten liel3.

Das lasst doch hoffen: Vielleicht kann man in Zukunft mehr
angenommene als abgelehnte Kampagnen zeigen!

GenielRen Sie’s!

I hre sinnstiftermag-Redaktion

nach oben

Kirchen- und Glaubensmarketing, oder:
Paulus rel oaded

Hinfuhrung: Von ,Macht' zu ,Markt*

Man braucht kein Kirchenfan zu sein, um zu merken, dass sich die
Kommunikationssituation dieser alten Institution stark gewandelt
hat. Denn bis vor gut finfzehn, zwanzig Jahren war man nicht nur
in der Lage, die Settings und die Situationen des 6ffentlichen
Auftrittes selber zu bestimmen. Vielmehr konnten die Kirchen eine
eigene Offentlichkeit selber schaffen, eine kirchlich-religiose eben.
Dies geschah, indem sie Uber das Kirchenjahr, die Sakramente und
die subtilen Modglichkeiten normativer Steuerung immer wieder
Anlasse zu schaffen wussten, zu denen sich die allgemeine Kultur
zu verhalten hatte. Die Kirche, egal ob katholisch oder evangelisch,

Titelstor von:
Dr. Matthias Sellmann
Bild: photocase.com
© kallejipp
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hatte Definitionsmacht, und es gab eine enorme Gleichférmigkeit
der kulturellen mit den kirchlichen Gepflogenheiten: Sonntaglicher
Kirchgang, jahrgangsweise Sakramentenspendung, der Pfarrer als
geachtete offentliche Person, Arbeitsruhe an Feiertagen,
Ernstnehmen kirchlicher Moralvorstellungen, grundlegende
Allgemeinbildung Uber zentrale kirchliche Lehrinhalte usw.

Diese komfortable kommunikative Ausgangslage unterliegt heute
einem Formatwandel, den man knapp Uberschreiben kann als eine
Entwicklung von einer Macht- in eine Marktposition. Nahezu jeder
dritte Deutsche ist heute konfessionslos, so dass die Option eines
religionslos gefiihrten Lebens zur ersten grof3en Alternative
geworden ist. Die anderen Weltreligionen wie Buddhismus oder
Islam bringen als zweite Alternative zwar keine vergleichbar
grolBen Anhéangerzahlen hervor (Buddhismus etwa 250.000
Anhénger; Islam etwa 3,5 Mio), sind aber von gro3er Dynamik
gepragt und wachsen. Die dritte Alternative bildet der sehr groRRe
und quantitativ sehr schwer zu beziffernde Anhangerkreis von
individualisierter Spiritualitat, die von esoterischer Lehre
hinuberreicht in die grolRen Mentaltrends von Wellness,
Motivationssport oder allgemeiner Lebenshilfe.

Von ,Macht' in ,Markt' zu wechseln heil3t daher erstens, sich
Uberhaupt zu gesellschaftlicher Pluralitat zu verhalten, diese zu
bejahen und in einem sozusagen sportlichen Sinn anzunehmen.
Zwar geniel3en die christlichen Kirchen dabei weiterhin einen
enorm hohen Bekanntsheitsgrad. Doch dahinter liegt eine tiefe
Vertrauens- und Glaubwurdigkeitskrise. Wie etwa die grof3e Online-
Befragung ,Perspektive Deutschland' (u.a. durch ZDF und
McKinsey) zuletzt 2006 ergeben hat, bringen nicht einmal die
Halfte der Bundesburger den Kirchen als Institutionen Vertrauen
entgegen, und - was in kommunikativer Hinsicht noch
alarmierender sein durfte - sie reklamieren auch keinen

Dr. Matthias Sellmann, ist
Soziologe und Theologe und
arbeitet als Juniorprofessor fur
Pastoraltheologie an der Ruhr-

Universitat Bochum. Verbesserungsbedarf. Man hat das Interesse an den Kirchen
Forschungsschwerpunkte: verloren, sie gelten vielen als ein Parallelkosmos, der in
Jugendpastoral, Citypastoral, Umlaufbahnen schwebt, die die eigenen nicht mehr kreuzen.

Kirchenmarketing. Intensive

Vortrags-, Publikations- und Konsequenzen fur Kommunikation

Beratungsarbeit. Mitbegrinder des

sinnstiftermag. Es gibt damit mehr als genug Anlasse, kirchlicherseits wirksame
Kommunikationsstrategien zu fahren. Mindestens drei
professionelle Zielrichtungen legen sich nah: Ganz basal steht da
erstens das institutionelle Erhaltungsinteresse der Kirchen als
gesellschaftlicher Institutionen. Auch sie haben das Recht — und sei
dies in den eigenen Reihen noch so unpopular - auf sich
aufmerksam zu machen und sich fur wichtig genug zu halten, um
Mitglieder zu werben. Ja, in einer Marktdiktion miusste man sogar
sagen, dass es ganz seltsam wére, wenn die Kirchen nicht auch in
dieser Hinsicht als Mitbewerber auftrdten. Denn das Ausblenden
der eigenen Selbsterhaltung und der Werbung um Anhanger ware
als Signal zu lesen, dass man den eigenen Institutionszweck als
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entbehrlich anséahe, was wiederum auf die bestehenden Anhéanger
so wirken wirde, als geh6érte man zu einer Verlierertruppe. Nein,
auch die Kirchen durfen stolz sein auf das, was sie fur die
Gesellschaft leisten und bedeuten, und das durfen sie in
berechtigtem Eigeninteresse auch offentlich kommunizieren.

Zweitens ist da die Botschaft, die message — aufgrund derer es die
Institution ja tUberhaupt gibt. Kirchen wollen das Bewusstsein daftr
wachhalten, dass Gott ein Versprechen abgegeben hat, namlich
Jahwe zu sein, das heil3t, fir jeden Menschen da zu sein. Kirchen
gibt es, damit Gott nicht vergessen wird, und Kirchen gibt es,
damit Gott sein Versprechen nicht vergisst.

Die dritte Zielrichtung dreht die Reihenfolge: Wahrend das erste
Ziel ,Kirchenkommunikation' und das zweite Ziel
,Glaubenskommunikation* als eine Geberleistung zu identifizieren
ist, kann das dritte Ziel als Lernleistung beschrieben werden.
Kirchen kénnen sehr viel lernen von anderen Akteuren in der
offentlichen Kommunikation. Wie heute das knappe Gut
Aufmerksamkeit zu gewinnen ist; welche Bildsprache heute die
Leute erreicht; welche bisher unentdeckten Symbole von anderen
in ihrer Wirkungskraft erkannt und verbreitet werden; wie sich
Gott heute auch durch moderne Kommunikationstechnik
bemerkbar macht - all das kann Kirche heute von denen lernen,
die schon lange jene Markerfahrung haben, die die Kirchen erst fur
sich erobern mussen.

Aktivitaten im Kirchen- und Glaubensmarketing sind in der
gegenwartigen kulturellen Ausgangslage Gebote der Stunde. Sie
I6sen den Auftrag der Verkiindigung ein. Sie ahmen den Apostel
Paulus nach, der die Marktplatze seiner Zeit besuchte, um dort zu
predigen, wo man viele Leute erreichen kann. Sie signalisieren
Interesse an Offentlichkeit und Diskussion. Sie werben um
Vertrauen. Sie informieren Uber das, worauf man selber stolz ist.
Sie spiegeln, was man selber verstanden hat. Sie machen
offentlich, was sonst verschamt und unsichtbar bliebe. Sie
bezeugen eine Kirche, die mitspielt und mitkampft und die das Feld
nicht einfach allen anderen Stimmen uberlasst. Kirchen- und
Glaubensmarketing zeigen das Ja zur modernen Gesellschaft:
Kirche zeigt sich, Kirche stellt sich, Kirche macht an.

Einige Beispiele

Wie Kirchen- und Glaubensmarketing gehen kann, sieht man am
besten an Beispielen. Wer wie das Magazin Sinnstifter einfach mal
recherchiert, sto3t auf ein hohes Interesse der Werberszene an
kirchlich-religiosen Themen, auf einen enormen Pool an Kreativitat
und auf echte Schatze der Kommunikationskunst. Leider wurden
bisher nur wenige der richtig extrovertierten Kampagnenideen
seitens kirchlicher Verantwortlicher aufgegriffen und geschaltet.
Genau darum aber ist es wichtig, Beispiele zu zeigen und die
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1 JUST CALLED TO SAY
I LOVE YOU.'

Eine weitere Nutzung des Tragermediums ,Plakat’ ist die Kampagne
gott.net (vgl. www.gott.net) Die Initialzindung geschieht in den
USA. Der Journalist Dieter Kohl fahrt einen Highway entlang und
sieht pl6tzlich ein Uberdimensional grof3es Schild mit der einfachen
Botschaft: , I love you.l love you. I love you. — God."™ Kohl nimmt
die Idee mit nach Deutschland und griindet den
Uberkonfessionellen Verein ,gott.net'. Schnell finden sich
Sponsoren, die ein GroRRflachenplakat in einer Auflage von 3.000
Stuck moglich machen. Es ist schlicht, schwarz und transportiert
eine klare Botschaft:

§ Wir milsson mesinander roden.
= (o

Wir miissen miteinander reden.

- (GGott
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Wir miissen miteinander reden.

"

— Gott

L 3

Als Autobahnplakat realisiert das Motiv ca. 2,5 Mio Blickkontakte
pro Monat. Daruberhinaus wurde es im Jahr 2004 beim "Deutschen
Plakat Grand Prix" des Fachverbands AuRenwerbung e.V. mit
,Silber' ausgezeichnet. Inzwischen sind weitere Motive
hinzugekommen. Amerika also, Land der Ideen - auch fur das
Kirchenmarketing. Kann man wohl sagen, wenn man sich die im
letzten Jahr gelaufene Kampagne ,Catholics come home' ansieht.
Allein das Erzbistum Chicago schaltet in den vier Wochen vor
Weihnachten in allen gro3en Fernsehkanélen uber 2.000 Spots.
Mehrere Motive sind verfiugbar: ,Epics' bringt eine pathetische
Vorstellung der katholischen weltumspannenden Kirche, die sowohl
durch die schlichte Nachfolge wie durch Papstamt und Eucharistie
geeinigt werden. ,Movie' thematisiert die Schuldfrage eines Lebens
und die Frage nach Vers6hnung mit sich selbst, den Anderen und
Gott. Hinzu kommen testimonials verschiedener Leute, die zur
katholischen Kirche zuriick gefunden haben. Ein riesiges Budget,
eine riesige Reichweite, ein riesiges Selbstbewusstsein als Kirche -
it's Americal (vgl.)

' GET INVOLVED /| DONATE %
CATHOLICS

A | USED TO BE CATHOLIC _-
:ﬂ Wy should | come bomaT i
. -

I'M HOT CATHOLIC
« I'm ProtesiantEvangsical

I'M CATHOLIC L
Hew 80 helpigro in fash ‘h

Welcome to Catholics Come Homel 6 st Keep Me Updated!

Ein inspirierendes Beispiel fur eine Themenkampagne ist die Aktion
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,Mach mal Sonntag' des Vereins ,Andere Zeiten'. Auf Postkarten,
Turanhangern und Plakaten wird fur einen arbeitsfreien Sonntag
geworben. AuRerdem wird die ,Sonntagstute' verkauft. Das ist eine
Wundertite voller Wérter auf Magneten. Die Worter stehen fir ein
schones Leben. Das Wort ,Nickerchen' ist dabei, ,tirilieren' oder
,sonnentag'. Man kann die Magnete auf die Mikrowelle kleben, auf
den Lampenschirm, auf den Kuhlschrank — und wird so selbst zum
Werber flr freie Zeit (Link).

TAGTRAUMERN
DIE COMICSAMMLUNG SORTIEREN
SCHLAFEMN, BIS EE NICHT MEHR GEHT
SONNE, DIE DURCH KIRGHENFENSTER FALLT
ZUSAMMEN FROHSTUOCKEN UND ALLE HABEM ZEIT

sonntagsschon

TATORT GUCKEN UBER EINEN FRIEDHOF STREIFEN
VORMITTAGS MIT DER LEEREN STRASSENBAHN FAHREN
ROTE BLUMEN AUF DEM ALTAR
BUTTERCREMETDRTE DHME SCHLECHTES GEWISSEN ESSEN
LZEIT FUR LAMGEWEILE HABEN

WEIHRAUCH RIECHEN SCHAUFENSTERBUMMELMN OHNE GELD AUSGEBEN

SICH FEIN RAUSPUTZEN UND INS KONZERTHAUS ZUR MATINEE GEHEN
SONNTAGSFAHRERIN SEIN
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BITTE NICHT STOREN

‘.h""
X
~
N
N
=
(=

Mit Wortern auf Lampenschirmen sind wir nah beim Print gelandet.
Auch hier gibt es innovative Projekte. Als Beispiel empfehle ich die
Pfarreizeitschrift ,mittendrin* (Link). Die ,mittendrin* macht das
sonst doch eher angestaubte Genre der ,Pfarrnachrichten' zu einem
echten Leseerlebnis. Das Konzept besticht durch eine intelligente
Themenfuhrung, bietet Platz fur die Artikel der
Gemeindemitglieder, finanziert sich selbst durch Werbeanzeigen
und bietet auch immer wieder mal Witz und Selbstironie. Damit
wird das Magazin, so der leitende Pfarrer Bernd Wolharn, zu einem
wichtigen Baustein im Zusammenwachsen der erst kirzlich
fusionierten Gemeinden.

% mittendrin

P - D45 KATHOLISCHE MAGATINDER FFAREFILIERFRELUEN-§

http://www.sinnstiftermag.de/ausgabe_09/ausgabe_09_druck.htm (11 von 57) [12.05.2010 22:26:55]


http://www.liebfrauen-bochum.de/printmedien.htm

sinnstiftermag.de | Kirche und Kommunikation | Ausgabe 09

Das Panorama fur Kirchenmarketing wird abgeschlossen durch
einen echten great player im Feld. Schon lange bedienen sich die
kirchlichen Hilfswerke wie Misereor oder Diakonie professioneller
Marketingunterstitzung, denn der Spendenmarkt ist sehr
umkampft. Gerade durch diese Erfahrung werden die Hilfswerke zu
wichtigen Informanten fur die pastoralen Akteure der Kirchen, die
den werblichen Professionalisierungsgrad der Hilfswerke bisher
nicht erreichen. Das Hilfswerk Adveniat hat sich zur Aufgabe
gesetzt, die Kirche in Lateinamerika in ihrem Einsatz fur die
Armen, Benachteiligten und Minderheiten zu unterstitzen.
Herzstiick der Arbeit ist die Jahresaktion, die jeweils ein
bestimmtes Land oder Thema in den Mittelpunkt der
Aufmerksamkeit riickt. Und das nicht irgendwann: Adveniat hat
den wohl begehrtesten Spendenplatz, der vorstellbar ist: die
kirchliche Weihnachtskollekte am Heiligabend. Dieser
Premiumplatz im Jahressegment verpflichtet aber auch: Denn der
Kirchganger will kurz und gut informiert und mobilisiert werden.
Auch dies geschieht Uber Plakate, wenngleich das Aktionsspektrum
der Jahresaktion immer auch Benefizkonzerte, Gottesdienste,
Ausstellungen, Diskussionsforen und Vortrdge umfasst. Im Jahr
2009 wurde zur Hilfe fur das Land Haiti geworben, und dies noch
vor dem groRen Erdbeben (vgl.).

. -

e e T = ‘
5 DEN ARMEN [+

EINE GUTE
NACHRICHT!

#' Adveniat-Aktion 2009
F

WY T i AT S R
L L e N TR

Die vorgestellten Beispiele zeigen, wie es gehen kann. In
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Im Interview:

Eva Jung
Bild: photocase.com
© gordon bussiek

modernen Gesellschaften gilt: Wer etwas zu sagen hat, muss es
auch zeigen kénnen. Screens, Boards, Plakatwande, Litfal3saulen,
Homepages kdnnen hochwirksame Prasentationsorte auch fur
Kirchen- und Glaubensbotschaften sein. Man darf sicher sein:
Paulus wirde heute seine Briefe mailen und seine Predigten
videopodcasten; auf den Marktplatzen wiirde er plakatieren, in den
TV-Kandalen werben, im Netz tuben; seine Gemeinden wirde er
Uber ein i-phone verwalten und Uber facebook inspirieren; und sein
Handy hatte als Klingelton ,Steht auf, wenn Ihr Christen seid..."

nach obeN

Angenommen/abgel ehnt —
Werbekampagnen fur Glaube und Kirche

Interview mit Eva Jung

Sie machen immer wieder Kampagnen fiur den Glauben,
und dies ohne auf3eren Auftrag, sondern aus eigener
Motivation. Warum?

Na ja, Kampagnen ist etwas hoch gegriffen. Ich wiinschte, ich
kénnte eine richtige Werbekampagne fir Gott starten - mit
ordentlichem Werbebudget und relevantem Mediavolumen.

Aber das, was sie wahrscheinlich mit Kampagne meinen, fing
ganz klein und privat an. Ich gestaltete ein paar Postkarten. Mit
Bibelversen, die mir gerade wichtig waren und Bildern, die mir zu
den Versen gefielen und die fern ab von dem waren, was man
Ublicherweise im christlichen Postkarten-Sortiment findet.

Wann war das?

2005 registrierte ich die Domain www.godnews.de. Ursprunglich in
der Absicht, dort ein wenig Uber Gott und die Welt zu plaudern.
Ich stellte, eher nebenbei, auch die Kartenmotive ins Netz und
machte sie als E-Cards verschickbar. Nach kurzer Zeit hatte ich
die ldee, die Website und den am 4. Mai 2006 zum ersten Mal
verschickten ,godnewsletter" dazu zu nutzen, die kirchlichen
Feiertage in eine heute versténdliche Sprache zu Ubersetzen.

Wie kam es zu dieser Idee?

In unserer Gesellschaft nimmt man diese aus den Feiertagen
resultierenden freien Tage gern mit. Immer mehr Menschen
wissen aber leider nicht mehr, was da genau gefeiert wird. Die
Aktionen zu den Feiertagen kamen gut an und fuhrten dazu, dass
die Website oft weiterempfohlen und viel verlinkt wurde.

Irgendwann verselbststandigte sich die Sache: den
godnewsletter abonnierten, ohne dass ich dafur auch nur
irgendwo Werbung gemacht hatte, innerhalb kiirzester Zeit Uber
1.000 Leute, inzwischen sind es fast 2000. Und von den E-Cards
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Eva Jung, Jahrgang 1968,
Kommunikations-Designerin aus
Hamburg ist Mitglied im Art
Directors Club Deutschland und
hat fur groRe und bekannte
Marken in Werbeagenturen wie
Springer & Jacoby oder Philipp und
Keuntje gearbeitet. 2001 griindete
sie als Kreativ-Partnerin Red
Rabbit Leo Burnett und hat im
Laufe der Jahre zahlreiche
nationale und internationale
Kreativ-Preise gewonnen. 2006
initilerte und gestaltete sie die

christliche Internetplattform www.
godnews.de, arbeitete freiberuflich
als Texterin, Art Direktorin und

Kreativ- Beraterin. Seit Januar
2010 ist sie Geschéaftsfuhrerin der
Kreativschmiede www.gobasil.com
mit Sitz in Hamburg und Hannover.

werden in der Woche zwischen 300 und 1000 verschickt.

Bald fragte mich ein Verlag, ob er meine Kartenmotive verlegen
durfte. Die Kampagnen, die Sie in lhrer Frage ansprechen, sind
im Zuge dieser Aktionen entstanden, die ich zu den Feiertagen
gemacht habe, zum Beispiel www.menschjesus.de oder auch zu
Produkten wie www.wertvollwort.de, die ich fur den Verlag entwickelt
habe.

Was motiviert Sie dazu?

Ich mache seit vielen Jahren Werbung fir grofR3e und kleine,
namhafte und noch namhaft werden wollende Unternehmen. Und
noch langer als in der Werbung, bin ich Gottes Sache auf der
Spur. Ich finde, die Bibel ist eine super »Gebrauchsanleitung«
fars Leben - aber eben etwas dick und sperrig und oft genauso
wenig gern gelesen, wie Gebrauchsanleitungen das meistens
widerfahrt.

Ich bin Werberin mit Haut und Haaren. Und da muss man
Sachen gut auf den Punkt bringen kénnen - zum Beispiel
ellenlange Kundenwinsche und -briefings auf einem 18/1-Plakat
zusammenfassen. Und darum juckt es mich schon ganz lange,
die Botschaft Gottes eben mal weniger sperrig unters Volk zu
bringen.

Ihre Kampagne ,Mensch, Jesus" entsteht aus der
Wahrnehmung, dass Jesus immer nur als Kind,
Gekreuzigter oder Entruckter auftaucht, nie aber
sozusagen alltagstauglich als Mensch. Was denken Sie,
warum ist das so? Und wie haben Sie in lhrer Kampagne
andere Akzente gesetzt?

Diese ,Kampagne" war urspringlich ein Adventskalender auf www.
godnews.de. Ich sprach ja schon von meiner Idee, Uber das
Kirchenjahr hinweg, die Feiertage genauer unter die Lupe zu

nehmen. Jesu Geburtstag ist meiner Meinung nach das
Paradebeispiel eines verkannten christlichen Festes: Weltweit
wird ein unglaublicher Aufwand in Sachen Weihnachten
betrieben. Aber wer weilR heutzutage eigentlich noch, wessen
Geburtstag da genau gefeiert wird?

So war meine ldee, vom 1. bis zum 24. Dezember 2007 jeden
Tag einen neuen Wesenszug des Menschen Jesus Christus in den
Fokus zu rucken. Immerhin war Jesus als echter Mensch auf
dieser Erde unterwegs. Mit allem, was einen normalen
Erdenburger ausmacht. Wer kennt schon all die Aspekte, die
man in der Bibel Uber Jesus lesen kann? Ich wollte mit der
Kampagne Lust machen, mehr tber Jesus zu erfahren und
vielleicht auch mal selber einen Blick in die Bibel zu werfen.

Und wie kam die Kampagne an?
Die Aktion kam so gut an, dass ich mich dazu entschieden habe,
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aus dem Kalender eine eigene Website zu machen: www.
menschjesus.de Inzwischen sind dort weit mehr als die 24 Motive
zu sehen. Jedes dieser Motive versucht einen Brickenschlag
zwischen damals und heute zu leisten: Die Abbildungen sind
moderne Fotos aus dem Hier und Heute - die Texte fassen die
Situation, in der sich Jesus damals befand, zusammen. Es war
und ist mir wichtig zu kommunizieren, dass Jesus flr unseren
heutigen Alltag relevant ist — und nicht nur den Menschen vor
2000 Jahren etwas zu sagen hatte.

Von lhnen liegt eine Art neuer Bibelubersetzung vor.
Damit das Neue Testament ein taglicher Begleiter sein
soll, haben sie die Bucher im Moleskine-Stil gestaltet mit
humorvoll-provokanten Texten auf den bunten
Banderolen. Kommt es denn beim Wort Gottes auf den
Umschlag an?

Wenn es im normalen Buchhandel auffallen soll, kommt es bei
jedem Buch auf den Umschlag an. Nebenbei bemerkt: Ich habe
nur den Umschlag und die dazugehdrige Werbung konzipiert und
gestaltet - die Ubersetzung ist nattrlich nicht von mir! Die ist
das Ergebnis jahrelanger Arbeit eines engagierten
Ubersetzerteams.

Wie kommt Ihr Neues Testament bei den Leuten, bei
Verlagen und Kirchenoberen an?

Unglaublich, aber wahr: Die Erstauflage war nach 10 Tagen
ausverkauft! Das ist einem Neuen Testament bisher noch nie
passiert. Ublicherweise bleiben diese Teilausgaben eher im Regal
liegen, weil die meisten Leute, die gesamte Bibel kaufen wollen
und nicht nur ein NT. Die Resonanz ist umwerfend. O-T6ne
gefallig?

Gern...

,Erst dachte ich an ein Notizbuch, dann las ich plétzlich in der
Bibel. Superidee und eine ganz groRartige Aufmachung und die
Texte sind verstandlich.™ ,Liebe Frau Jung, wir sind hellauf
begeistert vom einzigartig schén und edel und pfiffig gestalteten
NGU-NT. Bis hin zu den gerundeten ,Ecken’ und den vielen
anderen Kleinigkeiten: Es ist eine schiere Lust, das Buch auch
nur zu sehen, es zu befuhlen - und dann umso lieber: zu lesen...
Danke!" ,Hey Eva, du bist ,schuld’, dass ich meine erste Bibel
gekauft habe! Liegt auch zu Hause nicht ,rum’, schén
geworden." ,Nur ganz kurz: Ich habe gerade mein neues
Testament NGU in der Hand. Wow. Sehr schones Konzept fur
Umschlag und Text. Bin begeistert."

Was die Kirchenoberen dazu sagen, weild ich nicht. Bin nicht so
nah an diesen Leuten dran, als dass ich da direktes Feedback

hatte.

2005 registrierten Sie, wie Sie sagten, die christliche
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Internetplattform www.godnews.de. Uber ein paar
Erfahrungen damit haben Sie schon gesprochen. Was uns
auch interessiert: Wie ist das Feedback?

Ich bekomme immer wieder sehr gutes Feedback zu godnews.
de. Was mir sehr wichtig ist, ist dass man godnews.de nicht so
einfach in die altbekannten Schubladen stecken kann.
Schubladen wie ,Christen sind altbacken®, ,Jesus ist von
gestern®, ,Die wollen nur mein Geld", ,Glaube hat keine
Relevanz fiir mein Leben heute" etcetera.

Christen neigen leider haufig dazu, Antworten auf nichtgestellte
Fragen zu geben. Ich modchte auf godnews.de keine Antworten,
sondern Anregungen geben. Lust machen, tber das Leben und
seine Irrungen und Wirrungen offen nachzudenken - Gott in
Erwagung zu ziehen. Und an mancher Stelle mochte ich auch
einfach ein bisschen provozieren - die Leute aus der Reserve
locken, Uberraschen.

Was ich gar nicht gern mag, ist, wenn man zu schnell den Sack
zubindet: ,,Du musst nur dieses oder jenes Gebet sprechen, dann
ist dir ein Platz im Himmel sicher." Ich mdchte den Menschen die
Mdoglichkeit lassen, selber ihre Schlusse zu ziehen. Ich méchte
einfach nur Gedankenanregungen geben. Was die Leute und Gott
daraus machen, ist ihnen Uberlassen.

Und dann moéchte ich mit godnews.de Christen , Instrumente® in
Form von E-Cards und anderen Aktionen an die Hand geben, mit
denen sie bei ihren Freunden unpeinlich das Thema Glaube und
Gott platzieren kénnen. Das Feedback von Usern der Website ist
einhellig, dass sie sich freuen, endlich eine Alternative gefunden
zu haben. Fernab von Sonnenuntergang und weichgespulten
Gefuhlsduseleien.

Gibt es Kommentare von Kirchlicher Seite?

Ich kann nicht immer sehen, ob die Menschen, die mir Feedbacks
schicken, hohe Amtstrager sind oder einfache User. Ich kenne
aber einige Pastoren und Gemeinden, die zum Beispiel
Predigtreihen mit den Mensch-Jesus-Motiven gemacht haben
oder sich die ein oder andere Aktion als Prasentation fur den
Gottesdienst winschen.

Die Website ist aber am Ende doch zu klein und unbekannt, als
dass es dazu grofRartige Kommentare von offiziellen Stellen
gabe. Andererseits hatte www.menschjesus.de 2009 einen
Webfish gewonnen, das ist eine Auszeichnung der EKD fur
christliche Websites. Und www.wertvollwort.de ist ganz aktuell
unter den 10 nominierten Websites fur den Webfish 2010.

Sie nutzen ja intensiv die E-Communication. Was denken
Sie: Sind die neuen Medien eine neue Chance fur die
Verkindigung des Evangeliums?
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Ja. Ich selber bin Nutzniel3er dieser Chance: Ich kann einfach
meine Art zu denken und zu glauben verbreiten, ohne dafir ein
grol3es offizielles Organ bemiuhen zu missen. Man kann mit
etwas Geschick ein grofRes Auditorium bedienen, ohne dafur
dicke Geldmittel in die Hand nehmen zu missen. Manche Blogs
oder auch Online-Communities wie Facebook und Twitter sind
inzwischen feste GréRRen in der Kommunikationslandschaft und
erfreuen sich einer Leserschaft, von der so manches gedrucktes
Blatt nur traumen kann.

Gibt es hier nur Chancen, oder sehen Sie auch Risiken?
Risiken? Ja, es kann eben jeder tun und lassen, was er mdéchte.
Viele Laien tummeln sich im www und so manches, was Uber
Gott und Jesus im Umlauf ist, ist an Peinlichkeit kaum zu toppen.
Das ist schade. Aber das gilt ja nicht nur fur christliche Themen:
zu jedem Thema gibt es Peinliches und Uberflussiges im Netz.
Von daher relativiert sich das wieder und wird von den Usern
auch meistens schnell erkannt.

Jeder meint, eine Internetseite machen zu kénnen. Theoretisch
ist das naturlich auch richtig. Dennoch ist die Prédsenz im
weltweiten Netz nicht umsonst oder billig zu haben. Gute
Angebote kosten Geld und wollen ordentlich gepflegt sein. Man
muss sich mit den Medien schon auskennen und ein gutes
Gespur dafur haben, was geht und was nicht. Viele Kirchen
denken, es reicht aus, mit einer mittelmé&Rigen Internetprasenz
im Netz zu sein. Oft scheitert es auch einfach an der Aktualitét.
Eine Website, die nicht gepflegt wird, kann man sich auch
sparen.

Argert es Sie, dass in der christlichen Szene so schlechte
Kommunikation gemacht wird?

Na ja, schlechte Werbung kann mich allgemein schnell auf die
Palme bringen. Das gilt nicht nur fur christliche Kommunikation.
Wer halt schon einen durchschnittlichen Werbeblock im
Fernsehen aus, ohne vor Langeweile oder Plattitiden zu
ersterben? Auch das, was an den meisten Plakatwénden und
Litfasssaulen prangt oder in Zeitschriften und Zeitungen um
unsere Aufmerksamkeit buhlt, ist nicht gerade umwerfend. Ich
wiirde sagen, die christliche Kommunikation ist nicht besser oder
schlechter, als die anderer Interessensverbande und so mancher
Organisationen. Gute Werbung ist leider immer noch die
Ausnahme. Ich finde es besonders schade, dass christliche
Kommunikation selten zu den Vorzeigekampagnen zahlt. Schade
auch deshalb, weil mir die Kernbotschaft sehr am Herzen liegt
und ich der festen Uberzeugung bin, dass man diese besser
kommunizieren kénnte.

Gute Werbung ist die Ausnahme, sagen Sie. Woran liegt
das Ihrer Meinung nach?
Der besten Kommunikation liegt immer eine fundierte Strategie
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zugrunde. Man muss sich klar sein, wem man was, wie
kommunizieren will. Darum miuissen die Kunden, die mit uns
zusammenarbeiten mochten, am Anfang alle durch das gleich
Nadelohr: unseren Strategie-Workshop. Darin gehen wir
gemeinsam genau den Fragen auf den Grund, deren
Beantwortung die Grundlage fir eine ordentliche Kommunikation
bilden. Zu klaren waren da zum Beispiel die Kommunikations-
Ziele, Mitbewerber, Marktsituation, Zielgruppen, Vorgeschichte,
das Umfeld, die Tonalitat und vieles andere mehr. Danach sind
alle schlauer: Wir wissen, was zu tun ist und unsere Kunden
wissen, welchen Punkt sie mit ihrem Projekt am Markt machen
koénnen.

Die meisten Unternehmen - und auch kirchlichen Institutionen -
vergessen diese Vorarbeit und meinen, gleich mit der Kampagne
beginnen zu kénnen. Das ist meiner Meinung nach zu kurz
gedacht. Und der Grund, warum es so wenig gute
Kommunikation gibt.

Was denken Sie: Warum hat Kirche oftmals nicht den Mut,
pfiffige, witzige, schockierende oder auffuhlende
Kampagnen zu fahren?

Pauschal kann ich das gar nicht beantworten. Ich weil3 nicht, ob
ich behaupten wollte, dass die Kirche keinen Mut zu solchen
Kampagnen hat. Vielleicht fehlen ihr auch schlicht die Leute, die
sich solche Kampagnen ausdenken. Es ist ja auch nicht leicht, far
dieses Thema Werbung zu machen - im Ubrigen ist es fur kein
Thema leicht, Werbung zu machen.

Zwei Kardinalfehler, die mir immer wieder begegnen: Erstens, es
werden Amateure ins Rennen geschickt, die vielleicht engagierte
Christen sind, aber leider von Kommunikation keine Ahnung
haben. Zweitens, man zieht Profis heran, die zwar viel von
Kommunikation wissen, bei denen Kirche aber schon von
vornherein in bestimmten Schubladen steckt, so dass die
Kommunikation nur innerhalb dieser Schubladen ablauft. Und
damit leider oft nur Plattitiiden bedient, die keinen Punkt in der
Gesellschaft machen. Kampagnen, die bewegen, kann man
weder von Ersteren noch von Letzteren erwarten.

Welche Kampagnen fur Kirche oder kirchliche Hilfswerke -
aul3er lhrer eigenen - sind lhnen in Erinnerung?

Da gab es 2001 eine Kampagne in Amerika. Grol3e Werbetafeln,
die an den Highways aufgestellt waren. Auf schwarzen Plakaten
mit weilBer schlichter Schrift lieR man dort Gott persénlich zu
Wort kommen.

Die Spriche lauteten unter anderem: , | hate rules. That's why |
only made ten of them. God" ,Nietzsche is dead. God" ,When
you're weary, feeling smal. When tears are in your eyes, | will
dry them all. Simon & Garfunkel / Ditto. God"
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Die Kampagne wurde auch in Singapur geschaltet. Die asiatische
Variante konnte in Cannes einen goldenen Lowen abraumen.
Super Ideen mit grofiem Impact, viel Humor und
EinfUhlungsvermodgen - sehr aufmerksamkeitsstark.

Fallt Ihnen noch eine Kampagne ein?

Ja, 2003 gab es eine Plakatkampagne fiur die Evangelische
Landeskirche in Wurttemberg unter dem Motto , Kirche — mehr
als man glaubt®. Das waren teilweise ganz gute Spriche, die mir
in Erinnerung geblieben sind. Da stand zum Beispiel auf einem
Plakat an einer GroRRbaustelle ,Geht das hier mal voran? Die Welt
war ja auch in 7 Tagen fertig." oder ein Plakat an einem Gerust
einer gotischen Kirche ,Liebe Tauben, wenn ihr weiterhin euer
Geschaft hier verrichtet, suchen wir uns ein anderes
Friedenssymbol."

Und es gab 2008 ein Plakatmotiv fur ,Brot fur die Welt". Dort sah
man eine Reisschale, in der nur noch ein paar Korner lagen. Mit
der Headline: ,Weniger ist leer." DarUber hinaus gibt es viele
Non-Profit-Organisationen, die immer wieder mit guten
Kampagnen auffallen. Tierschutzvereine wie Peta oder Noah,
Umweltschutzvereine wie Greenpeace und
Menschenrechtsorganisationen wie zum Beispiel amnesty
international.

Warum erinnern Sie sich gerade an diese Kampagnen?
Die drei genannten Beispiele waren grafisch sehr gut gestaltet
und hatten alle eine gute Kommunikationsidee. Jede Kampagne
war auf ihre Art Uberraschend, entfesselnd und Uberzeugend.
Gute Werbeplakate, die neben jedem anderen Werbeplakat -
egal fur welche Organisation oder welches Produkt — gut
bestehen kdnnen.

Fehlt es an Sachverstand und Know-how oder versucht
Kirche oftmals, mit einer Kampagne alle Zielgruppen zu
erreichen; von der 90-Jahrigen glaubigen Oma, die jede
Woche zur Messe geht, bis hin zum Jugendlichen, der mit
Kirche nichts am Hut hat?

Ach, an der Verfehlung der Zielgruppe allein kann man das
Problem gar nicht festmachen. Das ist sicher auch ein Aspekt,
aber eben nur einer von vielen. Ich denke, Sie haben schon
Recht mit der Frage, ob es am Know-how fehlt. Aber, wie ich
schon sagte, ich finde, dass da nicht nur die Kirchen oder Non-
Profit-Organisationen Defizite haben. Wo schlechte oder keine
Werbung gemacht wird, fehlt es meistens zuallererst am
Glauben, dass qualitativ hochwertige, treffsichere
Kommunikation wirklich etwas bewegen kann.

Wie muss Kirche heute fur sich werben, um gehort und
gesehen zu werden? Was wiurden Sie kirchlichen
Auftraggebern empfehlen?
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So pauschal kann ich das gar nicht beantworten. Kommt immer
auf die Kernaussage an, die man machen will. Aber sich allein
schon im Klaren zu sein, was man sagen will, wirde einen ersten
Schritt in die richtige Richtung bedeuten.

Eine grundséatzliche Empfehlung: Man kann sich heute nicht mehr
nur einfach auf die Kanzel stellen, und den Menschen etwas
vorpredigen — auch nicht im Ubertragenen Sinn. Der Zug ist
langst abgefahren. Man muss Uber den Tellerrand blicken. Sich in
die Situation der Menschen zu versetzen, die man erreichen will.
Viele sind auf der Suche. Allerdings wissen die meisten gar nicht
genau, was sie eigentlich suchen. Und keiner mag
Pauschalantworten. Da muss man sich schon etwas einfallen
lassen, um bei der allgemeinen Dauerberieselung heutzutage,
Gehor zu bekommen.

Was macht fur Sie eine gute kirchliche Kampagne aus?
Christliche Kommunikation hat einen Hang zum Weichsplulen.
Dabei haben wir einen souverdnen Gott. Wir missen niemanden
anbiedern - Gott tut das auch nicht. Auch mit Plattitiden kommt
man in unserer Kommunikationslandschaft nicht sehr weit.

Je ehrlicher und authentischer die Kommunikation, desto besser.
Das Leben ist kein Picknick. Und wir sollten auch nicht so tun.
Nur weil jemand an Gott glaubt, wird er nicht automatisch auf
Rosen gebettet sein. Gute kirchliche Kampagnen trauen sich,
diesen Tatsachen ins Auge zu sehen - und auf dieser Grundlage
reelle Losungen anzubieten. Schauen Sie sich Gott an: Er
bespielt die ganze Klaviatur — von leisem Sauseln bis zum
tobenden Orkan beherrscht er alle Arten der Ansprache. Die
Kirche darf ruhig Uberraschender kommunizieren und nicht
immer so, wie man es ohnehin von ihr erwartet.

Fur welches Nonprofit-Unternehmen, welche Kirche oder
welches kirchliche Hilfswerk haben Sie schon Werbung
gemacht?

Ich habe fur amnesty international einen Film produziert und
eine Kampagne mit dem Thema ,Mehr Zivilcourage™ fur die
Hamburger Polizei, diverse Corporate Designs flr kirchliche
Einrichtungen - darunter eins fur ein christliches Palliativ-
Netzwerk, viele Plakate fuir einzelne Kirchengemeinden, eine
kirchenUbergreifende Aktion fur Glaubensgrundkurse in Hamburg
und zuletzt habe ich fur die Deutsche Bibelgesellschaft
Buchgestaltung und Marketing fur die MarkteinfiUhrung der
Neuen Genfer Ubersetzung konzipiert und gestaltet.

Von mir gibt es eine groRe Menge christlicher Drucksachen www.
godcards.de und aktuell arbeiten wir als Agentur fur mehrere
Projekte mit christlichem Hintergrund, die ich aber zu diesem

Zeitpunkt noch nicht genauer benennen darf.
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Welche Erfahrung haben Sie generell mit diesen
Auftraggebern gemacht?

Die Entscheidungsgremien sind h&ufig sehr gro3 und die
Ansprechpartner sind oft nicht ausgebildet in Sachen Marketing
und Kommunikation. Ein Phdnomen, das ich haufig aus diesem
Umfeld kenne ist, dass man sich Profis nur fur den Startschuss
gonnt und dann meint, mit dem vorhandenen Material, die
Kampagne selber weitermachen zu kénnen.

Da es aber oft am nétigen Know-how fehlt, werden dann einst
gute ldeen leider nicht gut weitergefuhrt. Die Folge ist
Enttauschung auf allen Seiten: Der anfangliche Kampagnen-
Erfolg schwenkt um in Misserfolg — und das, obwohl man doch zu
Anfang richtig Geld in die Hand genommen hat. Das wird dann
wiederum als Beweis angefuhrt, dass die teure Werbung nichts
gebracht hat.

Die Verbraucher fuhlen sich nicht ernst genommen, weil sich die
Ansprache urspringlich anders angefihlt hat. Und die Agentur
sieht ihre Idee verunstaltet, weil Konzept und Layouts laienhaft
und mit unprofessionellen Bordmitteln umgestaltet werden.

Gibt es Unterschiede zwischen kirchlichen Auftraggebern
und Auftraggebern aus der Wirtschaft?

Ich erlebe eine grolle Offenheit von Seiten kirchlicher
Aufraggeber, sich auf Werbung einzulassen. Aber auch eine
grol3e Unbeholfenheit. Und Angst gegentber Marketing. Weil
man denkt, damit wirde man die Leute negativ beeinflussen
oder gar ligen. Da gibt es echten Beratungsbedarf: dass
Werbung, die lugt, auf kurz oder lang keine Chance hat. Dass
kreative Werbung dagegen absolut klasse ist, weil sie
Uberrascht, die Herzen 6ffnet und einfach mehr SpalR macht und
ankommt.

Die Sage, dass Werbung negative Manipulation ist, ist in der
Kirche genauso weit verbreitet, wie die andere Sage unserer
Gesellschaft, dass Gott sich nur in gotischen Gemauern wohl
fahlt, nicht gern feiert oder gegen jede Form von Freude und
Ausgelassenheit - also sehr spalibefreit - sei.

In der Wirtschaft gibt es ein groReres Bewusstsein und
Verstandnis dafiur, dass man ohne ordentliche Kommunikation
nicht bestehen kann und das die eben auch Geld kostet.

Gibt es unter den kirchlichen Auftraggebern mehr Bremser
und Bedenkentrager als in Wirtschaftsunternehmen?
Nein, Bedenkentrager und Bremser gibt es Uberall. Leider.

Wie lauft die Zusammenarbeit in der Regel ab?
Die Zusammenarbeit lauft meist so ab: Wir machen eine grolie,
tiefschirfende Bestandsaufnahme zusammen mit dem Kunden
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im Zuge unseres Strategie-Workshops. Danach kommt die Phase
der Ideenfindung. Das geht solange, bis wir die beste Idee
herausgefiltert haben. Die prasentieren wir dann.

Meistens prasentieren wir nur eine, weil es nicht darum geht,
dem Kunden zu zeigen, dass wir viele Ideen haben, sondern
welche lIdee, die beste fur die jeweilige Kommunikationsaufgabe
ist. Bisher gab es da selten Abstriche. Meistens haben wir die
Idee so auf den Punkt bringen kdnnen, dass die Kunden ohne
viele Einwédnde mitgezogen sind. Nein, im Gegenteil: Meistens
konnten wir unsere Kunden sehr begeistern. Die Texte und
Konzepte fir die NGU zum Beispiel sind eins zu eins so
umgesetzt worden, wie sie urspringlich mal prasentiert wurden.

Ubrigens: Die schlimmsten Ideenkiller sind nicht die Kunden.
Verruckterweise ist die gute Idee der Tod der besten Idee. Also
nie mit dem Erstbesten zufrieden geben!

Wie reagieren kirchliche Auftraggeber, wenn Ihnen die
Kampagne nicht gefallt?

Auch nicht anders als andere Auftraggeber, wirde ich denken.
Man auliert sein Unbehagen und schaut dann, woran es liegt und
wie man zueinanderfinden kann. Viele Wege fihren nach Rom -
und manchmal gibt es eben Vorlieben oder Geschmacker. Daran
kann man feilen.

Wurde schon einmal eine Kampagne von lhnen fur Kirche
oder kirchliche Hilfswerke abgelehnt und nicht geschaltet
oder gesendet? Falls ja, mit welcher Begrindung?

Witzig! Nein, bisher wurde noch keine Kampagne fur christliche
Themen abgelehnt. Aber ein Werbefilm, den ich vor Jahren fir
eine Fernsehzeitschrift gemacht habe, der wurde, obwohl der
gesamte Film schon gedreht und fertig produziert war, abgelehnt
beziehungsweise umgeéndert, weil der Kunde befirchtete, der
Werberat kénne ihm wegen des Filmschlusses auf die Pelle
ricken.

Drei Fragen zum Schluss: Sind Sie Mitglied in der Kirche?
Ich bin in der evangelischen Landeskirche aufgewachsen, war
jahrelang in diversen Freikirchen aktiv und bin zurzeit in keiner
Kirche Mitglied.

Glauben Sie an Gott?
Viel wichtiger: Glaubt Gott an mich? Beide Fragen glaube ich mit
~ja" beantworten zu kénnen.

Glauben Sie, der Papst wirde Ihr Neues Testament im
Moleskine-Stil verschenken?

Einem Pilger fur die Reise — warum nicht? Immerhin nennt der
Papst auch eine Volxbibel sein Eigen. Habe mir aber sagen
lassen, dass der Vatikan nur bestimmte Ubersetzungen
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akzeptiert. Die Neue Genfer Ubersetzung zahit da, meines
Wissens, nicht dazu. Aber, wer weil3.

nach oben

,,Welche Rituale lieben Kinder und welche eignen sich, um
Demokratie zu erlernen? Wie wichtig sind Rituale fur die
Entspannung und was haben sie mit frohen und inspirierenden
Tagen zu tun? Welche Rituale gibt esim Sport und wel che pflegen
Fulfballfans ganz besonders? Was hat eigentlich Spenden mit
Ritual gemeinsam?*

Einige Fragen, dreizehn Antworten.

,, Wie beurteilen Werber, Filmemacher, PR-Profis und
Wissenschaftler, Kirchenfans, Kirchenabstinenzler und
Kirchenferne die Kommunikation der grof3en Kirchen
Deutschlands? Und was zeichnet fur sie eine gute Kampagne fir
Glauben und Kirche aus?

16 interessante Antworten.

STATEMENT

Sonja Topfer, Filmkunstlerin

»Die Kirche nimmt die Menschen des 21. Jahrhunderts nicht
wirklich wahr. Die Suche nach Glauben, Spiritualitat und das
Fechten fur eine bessere Welt findet auf anderen Schauplatzen
statt: Auf Plattformen von Umweltinitiativen, in Stadt- und
Kulturgesellschaften, aber auch in Diskursen rund um die Kunst.
Warum ich das so empfinde, mdchte ich am Beispiel meines
eigenen Kommunikationsverhaltens im Internet — vor allem
Facebook - erlautern ... ™ weiter »
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STATEMENT

Frank Behrendt, CEO

~Werbung fur die Kirche war noch nie einfach. Beim Produktmix
»Glaube, Liebe, Hoffnung" reicht es erfahrungsgemaf nicht aus,
Uberreden oder verkaufen zu wollen - hier muss
Uberzeugungsarbeit geleistet werden. Genau dies fallt derzeit
besonders schwer, denn die Kirche steckt in der Krise. Das
Vertrauen - ihr Markenkern - ist durch Handeln und Unterlassen

nachhaltig erschittert worden..." weiter »

STATEMENT

Nikolas K. Goedeke, Werber

~Die Werbung der grol3en Kirchen Deutschlands? Gibt es sie
Uberhaupt? Sind die Kirchen sichtbar? Mit nachvollziehbaren,
nachhaltigen Angeboten? Mit pragenden Profilen? Zugeschnitten
auf den modernen Menschen von heute, von morgen? Mit all
seinen Sorgen, Angsten und Bedurfnissen? In Zeiten des
kommunikativen Networkings zahlen Facebook, Twitter, youtube
und die Vielzahl ihrer filigran diversifizierten Artgenossen langst

zum Establishment der Kommunikation..." weiter »

STATEMENT

Manfred Becker-Huberti, Honorarprofessor

+~Wenn man unter Kampagne eine zeitbegrenzte publizistische
Aktion der Offentlichkeits-arbeit versteht, dann braucht diese
Aktion eine fest umrissene Zielgruppe, ein erkennba-res Ziel,
eine eindeutige Botschaft, ein geeignetes Medium (oder mehrere
aufeinander abgestimmte Medien) und ein unverwechselbares
~Gesicht". Letzteres bedeutet: Logo und Slogan, aber auch die
Erkennbarkeit des Auftraggebers, der sich im Ubrigen erreichbar
machen muss, damit nicht der Effekt der Einbahnstral3en-
Kommunikation auftritt. Nicht zu vergessen: Eine Kampagne will

eingebettet sein in eine Strategie der Offentlichkeitsarbeit. ..."
weiter »

STATEMENT

Silke Lohmann und René Wynands, Designer

»Es stellt sich die Frage, ob klassische Werbung fur die Kirche
Uberhaupt der richtige Weg ware. Eine "Vermarktung™ von Kirche
ware doch vollig unglaubwirdig (sic!), da Werbung immer eine
Verfihrung — und zudem oft mit unredlichen Mitteln - ist.
Daruber hinaus wirde sich Kirche durch Werbung als
marktgerechte Dienstleistung "verkaufen", was genau das ware,
was von Kirche nicht erwartet wird. ..." weiter »
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STATEMENT

Jens Albers, Freier Journalist

»Ein schlecht kopierter Handzettel hier; ein lieblos, bevorzugt mit
der Schriftart Comic-Sans gestaltetes Plakat dort. So, oder
zumindest so ahnlich nehmen vielen von uns kirchliche
Offentlichkeitsarbeit in der heutigen Zeit wahr. Kirche erweckt oft
den Eindruck, man halte es nicht fur ndtig, flr seine Sache zu
werben, weil es genuge, einfach zu informieren. Alles dartber
hinaus, erweckt in vielen Augen schnell den Anschein, Mission zu
sein. ..." weiter »

STATEMENT

Hartmut H. Holzmuller, Professor fir Marketing

»Ganz grundsatzlich gelten die Prinzipien der Marketingplanung
far das Kirchenmarketing genauso wie in allen anderen
Bereichen, in denen Marketing eingesetzt wird. Zentrale
Unterschiede zu anderen Marketingsektoren resultieren aus den
spezifischen kirchlichen Rahmenbedingungen, ..." weiter »

STATEMENT

Jurgen Holtkamp, Autor

~Erst Wasser predigen, aber selbst Wein trinken; Schluss mit der
Doppelmoral der Kirche!™ ,So nicht, jetzt trete ich aus!"
Stammtischparolen sind das nicht, sondern Aussagen von
Katholiken. Bild titelte am 25. Marz 2010 ,Priester im Bistum
Munster suspendiert”. Seit Wochen ist die katholische Kirche in
den Medien omniprésent. Kaum ein Tag vergeht, an dem nicht
neue Fakten..."

weiter »

STATEMENT

Michadal Kreuzfelder, PR-Berater

~Ich traume seit Jahren von einer gemeinsamen Imagekampagne
der katholischen Kirche in Deutschland. Flashmobs in
Innenstadten, Massenmessen in Stadien (Sonntag fir Sonntag
gehen immer noch mehr Menschen in die Kirche, als auf
FuBBballplatze), grofRformatige Image-Plakate in jeder deutschen
Stadt, verschiedene Websites fur unterschiedliche Alters- und
Zielgruppen, Gott mit einem eigenen Facebook-Account ein
Gesicht in der Social-Media-Welt geben, eine Anzeigen-Welle von
Bravo bis RTL-Radio. ..." weiter »
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